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L’Eco profetico
che continua
a suonare attuale

% entile direttore, mentreci
affanniamo acomprendere verso
L quali traguardi (o quali derive) ci
sta portando l'innovazione e a capire come
controllareinew media (o come non farci
controllare), non possofareameno di
pensare che Umberto Eco aveva capito
tutto e conlargo anticipo: irischi connessi
alleccesso d’informazione, la perdita
d’identita all'epoca deisocial, le insidie
delle fake news, l'importanza del senso
critico, i sottilimeccanismi del linguaggio
degliuomini dellemacchine.

Ho avutoil piacere, nel corso dellamia
attivita professionale, di collaborare per
lunghi anni con Eco. Hoimparatoa
conoscere e apprezzare davicinoil suo
lavoro diricercarigoroso, appassionato e
divertito; la sua curiosita verso il nuovo e
linedito; la sua generosa abilita

comunicativa e la sua straordinaria
lungimiranza.

Eraillontano 1964 quando Umberto in
“Apocalittici eintegrati” rifletteva sulle
potenzialitd della comunicazione dimassa
e sull'utilizzo delle nuove tecnologie,
opponendo inun ipotetico dialogo due
puntidipuntidivista estremi: «Sela
cultura éunfatto aristocratico, lagelosa
coltivazione, assidua e solitaria, diuna
interiorita che si affinaesiopponealla
volgaritadellafolla[...], allorail solo
pensiero diuna cultura condivisa da tutti,
prodottain modo che si adatti a tutti, e
elaborata sullamisura di tuiti,éun
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mostruoso controsenso. La cultura di
massa é lanticultura. Ma siccome nasce
nel momento in cuila presenza delle masse
nellavita associata diventa il fenomeno
Dpitievidente diun contesto storico, la
“cultura dimassa”nonsegnauna
aberrazione transitoria e limitata: diventa
il segno di una caduta irrecuperabile, di
frontealla quale 'uomo di cultura (ultimo
superstite della preistoria destinato ad
estinguersi) nonpuo che dare una estrema
testimonianza intermini di Apocalisse. Di
contro, la risposta ottimistica
dell’integrato. Poiché la televisione, il
giornale, laradio, il cinema, il fumetto, il
romanzo popolare e il Reader’s Digest
mettono ormaiibeniculturalia
disposizione di tutti, rendendo amabile
leggero 'assorbimento delle nozioniela
ricezione di informazioni, stiamo vivendo
inun’epocadiallargamento dell’area
culturalein cui finalmente si attua ad
ampio livello, col concorso dei migliori, la
circolazione diun’arte euna cultura
“popolare”».
Ricordo ancora quando nel settembre del
1990, comeresponsabile dei rapporticonle
universita eicentridiricercadella Olivetti,
lo andai atrovare nel suo ufficio di Scienze
della comunicazione a Bolognaegli
presentaiil nuovo computer
“multimediale” realizzato dal laboratorio
Olivetti di Pisa: collegato con unlettore di
videodischi, il computer poteva proiettare
sullo schermo disegni, fotografie, filmati.
Erano le prime forme di ipertesto
multimediale, aumentavanogli
investimenti per costruire computer
sempre piii potenti e multimediali, ma
nessuno pensava ai contenuti adattida
“metterci dentro”. Ecomiguardo e con
entusiasmo mi disse: «Mettiamoci dentro
la storia delmondo». Nacque cosilidea di

fareun’operaenciclopedicaunicanel suo
genere in cui tutti gli strumenti conoscitivie
tuttii “linguaggi” — che oggi chiamiamo
multimediali — fossero intrecciatitraloro
inun percorso infinito attraverso link che
collegavano la storia, lamusica, la
filosofia, arte, la letteratura, la scienza.
Avevagia capito, prima di tutti, che
sarebbe arrivato il World Wide Web.
Neavevaintuito le potenzialitd, ma anche
il suo limite pi1 grande, la perdita della
memoria, tema cui ha dedicato la sua
lectio magistralis tenuta in occasione di
quello che é stato forse uno dei momenti
piitsignificativi del percorso culturale,
personale, professionale che ho condiviso
conlui:l'incontro conil Segretario generale
dell’Onu Ban-Ki-Moon al Palazzo di Vetro
delle Nazioni Unite il 21 ottobre del 2013.
Eproprio suquestalinea di pensiero,
entusiastica e critica insieme, in quegli
stessigiorni inunalbergo di New York,
mentrebeveva il suo solito Martini,
abbiamo costruito insieme il Festival della
Comunicazione di Camogli.
A dueanni dalla sua scomparsa, avvenuta
il 19 febbraio del 2016, Umberto nonha
smesso di illuminarci: Uentusiasmo per la
sperimentazione, il gusto per il nuovo,
Pammirazione per la tecnologia, la volonta
di conoscere, capire, raccontare, scoprire,
inventare, stupire, la capacita diparlarein
modo semplice di cose difficilie complesse
editrattare qualsiasi argomento col giusto
equilibrio di serieta e ironia.

Danco Singer

Caro Danco,

grazie di aver condiviso questi ricordi.
La voce di un maestro resta chiara e forte
anche quando & spenta, sviluppandoin chi
I'ascoltail meglio disé.
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