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H LINTERVENTO
INVAST DA GOOGLE

I FACEBOOOK,
ESSERE DISCONNESSI
I IL VERO LUSSO

era un argomento di spicco in molti
programmi sociali. In quei primi an-
ni, Internet era il parco giochi degli
operatori Telecom, con pochi pionieri
come America Online che conduce-
vano esperimenti, poco riusciti, con i
business model che si sarebbero raf-

finati soltanto una generazione pit
tardi.All’epoca, la moneta dell’econo-
mia digitale era il tempo: Internet era
misurato soprattutto in mesi, o alme-
no cosi erano calcolate le bollette che
pagavamo ai nostri provider.

SEGUE >> 31

EVGENY MOROZOV

EGLI ANNI '90, prima che fos-
sero emersi i monopoli di
piattaforme come Google e
Facebook, la paura del digital divide

Il Festival della Comunicazione

(Google e Facebook
ci trivellano 'anima

Catturano la nostra attenzione per estrarre dati

Ogagi il vero lusso é essere disconnessi

dalla prima pagina

Gli inserzionisti, per la mag-
gior parte, mantenevanole lo-
ro distanze da Internet, rite-
nendola troppo rischiosa e
strana. Senza di loro, I'econo-
mia digitale era rudimentale:
pagavamo la bolletta mensile
per la connettivita, ma le
aziende tecnologiche che ci
vendevanoilserviziononave-
vano nessun interesse a sape-
re cosa facevamo mentre era-
vamo online, nello stesso mo-
doin cuiallecompagnie diau-
tonoleggio non importa dove
andiamo con le macchine che
ci affittano.

Unavolta che l'infrastruttu-
raémigliorataelabandalarga

e divenutalanorma, é emerso
un paradosso: potevamo na-
vigare quanto volevamo ma,
allo stesso tempo, non c’era
nessun posto dove andare.
L'Internet di quel periodo as-
somigliava al Far West e, so-
prattutto per i novizi, trovare
qualcosadi utile e interessan-
te era unasfida.

C’é voluto l'arrivo di Google
e Facebook, prima per orga-
nizzare il caos della rete, poi
per riempirla di aggiorna-
menti altamente personaliz-
zati forniti dai nostri amici e
colleghi. Queste due aziende
hanno convinto gliinserzioni-
sti cheiservizi online non era-
no affatto un fenomeno tran-
sitorio,macheinvece costitui-
vano un nuovo modo per

prenderedimiraiconsumato-
ri.

Con l'arrivo degli inserzio-
nisti, anche la moneta del-
I'economia digitale é cambia-
ta: nonerapitil tempo oil nu-
mero di megabyte ad alimen-
tare la sua crescita, ma i nostri
dati personali. Attraverso la
raccoltael’analisidiquestida-
ti, il targeting del consumato-
re poteva essere migliorato,
producendo ricavi superiori
per ogni clic su ogni piattafor-
ma.

Sempre pit dati

La natura altamente competi-
tivadel gioco spingeva sia Go-
oglesiaFacebookaraccogliere
sempre pit dati dagli utenti.
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Pit avanti, entrambi avrebbe-
ro scoperto un altro modo
moltoredditizio per utilizzarli
e nel contempo diversificareil
business: la messa a punto di
sistemi d’intelligenza artifi-
ciale progettati da loro stessi.
Allora, per0, queste aziende
erano impegnate a realizzare
sistemi studiati per impedirci
di passare troppo tempo fuori
dai confini dei loro regni digi-
tali.

Tutto cio richiedeva sia la
progettazione di servizi che
creassero unaforte dipenden-
za,valeadirechecifannoscor-
rere e cliccare ossessivamen-
te, sialo spostamentodeicon-
finideiregni digitali fino a far-
gli comprendere ogni aspetto
della nostra vita quotidiana.
Google, che all'inizio era un
semplice motore di ricerca,
oggi, attraversola sua azienda
madre Alphabet, é presente
nelle nostre case, nelle nostre
automodbili, e presto sara an-
chenelle nostre pance. Si, per-
ché le ricerche dell’azienda si

estendono al settore benesse-
re e anti-invecchiamento, con
prodotti che potremoinghiot-
tire come pillole per produrre
dati “azionabili” riguardanti
potenziali malattie.

In un certo senso, questo
cambio di valuta, non piti ba-
sata sul tempo ma sui dati, ha
prodotto alcune conseguenze
piuttosto interessanti, anche
se talvolta perverse. Ad esem-
pio,laraccoltaillimitatadidati
alimentati dal settore pubbli-
citario ha portato all'accesso
gratuitodimoltiservizidigita-
li, creando l'illusione che esi-
stauno stato di welfare digita-
le parallelo controllato dalle
piattaforme digitali.

Uno studio condotto recen-
temente dal Mit, nel quale ve-
niva chiesto alle persone
quanto denaro avrebbero vo-
luto per rinunciare all'uso di
queste piattaforme, ha pro-
dotto alcuni risultati interes-
santi: perimotoridiricercari-
chiedevano 16.600 dollari;
perle carte geografiche 2.800;
per i video 900. E come se gli
inserzionisti dessero a ciascu-
no di noi un sussidio annuale
di20.000dollari.Maincambio

di che cosa, esattamente?

La risposta convenzionale é
che il sussidio € un compenso
per i nostri dati. Ma se la met-
tiamo in questo modo, partia-
mo dal presupposto che i dati
sono una cosa che esiste gia,
unbene che pud esseredatoin
cambio di un servizio imme-
diato, come una ricerca o una
geo-localizzazione. Ma dav-
vero i nostri dati esistono in
questa forma gia pronta al-
I'uso?

Un’altra risposta comune
presuppone cheidati possano
essere trattati alla stregua di
una risorsa naturale, e che
quindiquesteaziendelistiano
semplicemente  estraendo,
come le aziende petrolifere
estraggono il petrolio. Que-
st’'ultima risposta si avvicina
dipitaquellochestaaccaden-
do, anche se i suoi sostenitori
sono spesso poco chiari quan-
do si tratta di spiegare esatta-
mente come avviene questa
estrazione. E il quadro non é
affatto bello.

Larealta é che attraverso gli
algoritmi, i filtrie tuttii trucchi
del design le grandi piattafor-
me trivellano la nostra psiche
per estrarre fatti, connessioni,
aspirazioni e ansie di cui forse
noi stessi ignoriamo l'esisten-
za. Ma per farceli rivelare, la
nostra attenzione dev'essere
catturata e direttaversoun’al-
traattivita coinvolgente offer-
ta dalla piattaforma; clicchia-
mo «mi piace», scriviamo twe-
et, scorriamo post.

Cosi le sensazioni di affati-
camento, distrazione e stan-
chezzachemoltidinoiprovia-
modopoaver passatoun’oraa
scorrere informazioni sullo
smartphone non sono affatto
frutto della nostra immagina-
zione: durante quell’ora, il no-
stro corpo - ela nostra mente -
sono stati sfruttati come piat-
taforme di trivellazione per
estrarre i dati pitl intimi na-
scosti nella profondita della
nostra coscienza. Possiamo
paragonare I'esperienzaa una
formarapace e predatrice

di psicoanalisi con-

dotta da una grande
aziendasuscalaindu-
striale, senza che noi, i

pazienti, lo sappiamo
olo vogliamo.
Utili prede
Questo processo di
estrazione continuera
fino a quando la pubbli-
citasaraalcuoredell’eco-
nomiadigitale. Ma anche sela
sua presa sull’economia digi-
talesiallentasse, noi saremmo
sempre utili prede delle piat-
taforme digitali: finché pos-
siamo addestrare i loro siste-
mi di intelligenza artificiale
con la nostra tacita conoscen-
za, loro saranno felici di conti-
nuare atrivellare.
Fortunatamente, la preva-
lenza dei dati sul tempo come
moneta preferita dell’econo-
mia digitale non e assoluta. Si
pudancoratrovareunmododi
accedereallarete senzapassa-
reattraversoitunnelgestitida
Google o Facebook. Ma per
quanto tempo ancora li si po-
tranno scavalcare? In ogni
modo, questo é sempre meno
possibile pergliutentideipae-
siinviadisviluppo,dove Face-
bookeisuoisimilioffronol’ac-
cesso apparentemente gratis
alnternet,apattoche questili-
mitino la maggior parte della
loro attivita online all'uso di
Facebook, dove devono con-
sumare tutte le notizie e infor-
mazioni di terzi, rimanendo
sempre sul sito del social, sen-
zauscirne.,

“Ilnuovo digital divide”

Questo mette in evidenza una
spaccaturadiclasse moltoim-
portante nell'economia digi-
tale: i poveri hanno poca scel-
ta, e devono continuare a la-
sciar sfruttare i loro corpi e le
loro menti quali siti di trivella-
zione per 'estrazione dei dati,
mentre i ricchi possono fare a
menodell'intero sistema. Pos-
sono rifiutare Facebook, pos-
sono sperimentare gli smar-
tphone fatti su misura con ac-
corgimenti che assicurano la
tutela della privacy, possono
assumere un curatore perso-
nale di informazioni che fa le
ricerche alloro posto, twittaal
loroposto,eliminalefakenews
disseminate da altri sui social,
e cosivia.Pernonparlaredelle
centinaia di applicazioni peril
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potenziamento della consa-
pevolezza - per molte delle
quali si deve pagare una sotto-
scrizione settimanale - che i
ricchi possono installare per
riconquistare il proprio atteg-
giamento zen nei confronti
dellavita, soprattuttoseil loro
lavoro non richiede che si tuf-
finonell'oceano di distrazione
di Facebook o Twitter.

Unodei principali paradossi
dell’economia digitale, quin-
di, & che I'attuale digital divide
appare molto diverso da quel-
lo dei primi anni '90: allora
erano i ricchi che perseguiva-
no la connettivita e i poveri
che ne erano esclusi. Oggi il
problema é il contrario: i po-
verisonoiperconnessi,al pun-
to di subire l'erosione della
concentrazione e l'accresci-
mento della dipendenza da
scrolling, mentre i ricchi pos-
sono permettersidi girare alla
larga dal caotico ambiente di-
gitale, lasciando ai loro assi-
stenti il compito di girovagare
nei suoi terreni disseminati di
distrazioni e pericoli d'assue-
fazione.

La non-connettivita e di-
ventata un lusso, mentre la
connettivita - almeno nei ter-
mini dettati dall'economia di-
gitale che si alimenta di pub-
blicita eintelligenza artificiale
-éunfardellochenessunindi-
viduo autonomo e sano di
mente, di sua spontanea vo-
lonta, vorrebbe portare.
EVGENY MOROZOV
@BYNCNDALCUN\D\R\TT\R\SERVAT\

ILPROGRAMMA

M Piazza Battistone ore 10
Le connessioni del potere
Incontro con Carlo Freccero

M Terrazza

della Comunicazione ore 10
Le connessioni cerebrali: come
si formano e cosa succede
quando qualcosa va storto
Incontro con Laura Cancedda

H Piazza Battistone ore 11.15
Agganciami ma sganciati
Incontro con Paolo Crepet

e Lucrezia Holly Paci

M Terrazza

della Comunicazione ore 12.30
Amazon, Apple, Facebook, Go-
ogle, Microsoft. Dobbiamo ave-
re paura delle cinque sorelle?
Incontro con Luca De Biase

e Federico Rampini

H Piazza Battistone ore 12.30
Connessioni tra le generazioni:
vivere senza tabu?

Incontro

con Massimo Recalcati

Wl Piazza Battistone ore 16

Le connessioni tra politica, cul-
tura e societa civile

Incontro con Walter Veltroni

M Terrazza

della Comunicazione ore 16
Segni indelebili: le nuove arti
del tatuaggio

Incontro con Paolo Fabbri

M Terrazza

della Comunicazione ore 17
Viaggio nell’ltalia delle connes-
sioni

Incontro con Edoardo Camurri,
Aldo Grasso

M Piazza Battistone ore 17.15
Le connessioni del calcio: voci
da un mondo in calzoncini
Incontro con Fabio Caressa,
Pierluigi Pardo, Fedele Usa

B Terrazza delle Idee ore 17.15
Post verita e altri enigmi
Incontro con Maurizio Ferraris

B Teatro Sociale ore 17.30

1l teatro come relazione. Pen-
sando a Giorgio Strehler
Incontro con Antonio Calbi,
Giulia Lazzarini

M Terrazza delle Idee ore 18.15
Il futuro Welfare & Wellness
tecnologico. La robotica di Mo-
vendo Technology al servizio
dell’'uomo

Incontro con Simone Ungaro

W Terrazza

della Comunicazione ore 18.15
I social come via breve

per rimbecilfirsi

Incontro con Paolo Crepet

M Piazza Battistone ore 18.30
Giornalismo Multicanale
Incontro con Mario Calabresi

M Terrazza delle Idee ore 19.15
Connessioni in cucina

Incontro con Massimo Monta-
nari

N Terrazza

della Comunicazione ore 19.15
Le connessioni

nella Costituzione

Incontro con Gherardo
Colombo e Vincenzo Roppo

M Piazza Battistone ore 19.30
Democrazia: dieci regole

per non farci fregare

Incontro con Beppe Severgnini,
Stefania Chiale

W Piazza Battistone ore 21.45
Sconnessi dalle Major:

fare cinema sul web

Incontro con Michael Righini

Programma completosu
festivalcomunicazione.it

Domani
a Camogli
Evgeny Morozov,
33 anni, politologo
e giornalista bie-
lorusso esperto di
new media, mol-
to critico verso la
corrente visione
trionfalistica di
Internet e le po-
tenzialita democratizzanti
della Rete, parlera domani
al Festival della Comunica-
zione di Camogli su “ll lusso
di essere disconnessi” (Ter-
razza delle |dee, ore 11.15)
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