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Governare
le tecnologie

di Stefano Quintarelli

hissa quale diavoleria in-

venteranno». Chi non ha
(( mai sentito questa frase per

indicareI'impredicibilita del
futuro tecnologico?

La rassegna stampa dei principali quoti-
dianidelmondoritagliatasumisuradeinostri
interessi, acquistare biglietti aerei quando
questi raggiungono un certo livello di prezzo
minimo, avere un numero telefonico stranie-
roinitaliaper “essere ovunque”, Eancora, far-
si tradurre automaticamente testi scritti in
lingue sconosciute, dettare una lettera ad un
tablet, redarre documenti con persone sparse
nei quattroangoli del pianeta; ed anche paga-
re bollette quando si € in viaggio, misurare le
calorie consumate nell'ultima corsa, scattare
unafotoognipochisecondi, pertuttalanostra
vita, e portarlain tasca.

Sonopossibilitaabilitatedallosviluppodel-
T'elettronica, ad una velocita senza pari nella
storia dell'uomo. Dietro ad ognuno di questi
atticheamplificanolapossibilitadellepersone
sicelanotrasformazioni dell’economiaedella
societa, conimplicazioninonbanali:lacrisidel
diritto d’autore, la globalizzazione del com-
mercio, la ristrutturazione delle filiere di tra-
sporto e turismo, la porosita delle aziende e la
flessibilizzazione dei rapporti lavorativi, 'au-
mentodellacompetizioneedellaproduttivita,
ledifficoltadel sistemabancarioele prospetti-
vedelleassicurazioniedellasanita;l'invasione
diogni angolo della nostra sfera personale.

Queste trasformazioni, e molte altre anco-
ra, hanno una radice comune: I'evoluzione
tecnologica che proietta nella dimensione in-
formaticastrumentieattivitachetradizional-
menteeranobasatisucomponentimaterialie
che ora, invece, diventano immateriali. Ma le
proprietabase dei beni materiali sono diverse
da quelle deibeni immateriali e, inquesta tra-
sformazione di stato, le regole del gioco cam-
biano profondamente sconvolgendoin breve
tempo mercati, industrie e relativi assetti so-
ciali che abbiamo sempre percepiti, invece,
come consolidati e pressoché immutabili.

Nel libro Costruire il domani. Istruzioni per
un futuroimmateriale (ed. Il Sole 24 Ore) cerco
difornirealcuniprincipibasecheguidinonel-
la comprensione dei fenomeni attuali e delle
tendenze, Unascatoladegliattrezziper capire
come e perché il mondo sta cambiando cosi
tanto. Unfamosoaforismadelloscrittore Gib-
son recita: «Il futuro é gia qui, solo che non &
distribuito in modo uniforme». Alcuni di noi
traggono beneficio dall'utilizzo, anche quoti-
diano, di servizi e sistemi che per altri sono
diavolerieincomprensibili. E che talvolta, pu-
re, inducono timore. Lo stesso timore puo
averlo provato un nativo americano, sempre
vissuto nelle praterie, se esposto alle innova-
zioni di una citta all’inizio del secolo scorso.

La societa e sfilacciata tra chi vive un pre-
sente molto simile al passato e chi vive in un

futuro molto simile alla fantascienza. Ed € un
fatto che questo divario sistiaallargando, con
velocita crescente.

Lafisica, I'elettronica, le tecnologie digitali
sono le principali responsabili di questo “sfi-
lacciamento” della societa. Viviamo letteral~
menteinepoche diverse. Usiamo codiciepra-
tiche che risultano di difficile comprensionee
accettazionedairappresentantipiliestremidi
questadisparita. Gli effettinonsilimitanoallo
specifico settore tecnologico. Dato che quella
digitale #éunatecnologia trasversale che viene
usatainognisettore, isuoieffettisipropagano
su tutta I'economia. Ne beneficia anche la ri-
cercadibaseneisettoripildisparati,dallame-
dicinaallachimicaaimateriali, ecc. Adifferen-
za di altri casi storici di tecnologie “general
purpose”, quelle digitali non evolvono e non
producono i loro effetti a velocita costante,
bensi a velocita crescente. Il risultato & che la
distanza tra quei due estremi della societa
(“avanguardie” e “retroguardie”)tendead au-
mentare. Aumentano cosi incomprensioni,
disagio e tensioni che simanifestano nellaso-
cieta in molti modi.

Non tutto cio cui aspirano o immaginano i
sacerdoti del culto delle avanguardie & positi-
vo. Non tutto cio-che Jamentano i soloni delle
retroguardieénegativo. Tuttavia, molto@ine-
vitabile, Mentre per molti secoli & esistita una
economia solo materiale, I'economia imma-
teriale — che da quella materiale origina - &
uno sviluppo recente nella storia dell'uomo,
ma con una crescita poderosa: nel 2030 arri-
veremo a 500 miliardi di dispositivi connessi
allareteconunaconseguenteenormecrescita
dell’economia immateriale.

Tentare di opporvisi & futile, anzi, contro-
producente perché nel farlo si impegnano in
direzione errata energie e risorse. E necessa-
rio che gli imprenditori si impegnino subito
perrivederein chiave digitale tuttele fasidella
loro attivita: dalla ideazione del loro prodot-
to/servizio alla sua realizzazione, all’after-
market, ecc.. In tuttii settori e nei rapporti con
collaboratori, fornitori e clienti. E necessario
chelapolitica si sforzi di capire in profondita i
radicali mutamenti imposti dall’evoluzione
tecnologica. Solocosisipudtrovareunasinte-
si, un punto di equilibrio tra tutela dell’esi-
stente e promozione del futuro, capendo an-
che comele scelte di un Paese possano condi-
zionare direttamente oindirettamente quelle
diunaltro. Per questo & opportuno compren-
dere e governare certi aspetti di dettaglio: per
accompagnare l'evoluzione della societa in
modo da rendere le trasformazioni e le di-
scontinuita, meno traumatiche possibili e
massimizzare il potenziale di prosperita of-
ferto dalle tecnologie.
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11 tema di questo intervento & lo stesso
dell’incontro tra Stefano Quintarelli

e Ferruccio de Bortoli, I'S settembre, al
Festival della comunicazione che si terra
a Camogli, dall '8 all’11 settembre: tuttii
dettagli su www.festivalcomunicazione.it
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