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L’INTERVENTO DI APERTURA DI UMBERTO ECO

«NEL CHIACCHIERICCIO DEL WEB

COME un qualsiasi
pacco postale,l’ idea
viaggia da una men-
te all’altra. Un tem-

PERDIAMO LA MEMORIA»

IRENE PUGLIESE

ti, senza mediazio-
ni, il pericolo & che
sul web «ogni opi-
nione diventi atten-

posi chiamavareto-

rica, oggi semplicemente comunicazione. E
comeper gli oggetti,lelettereeiregali,anche
per il viaggio dei concetti e necessario un
mezzo di trasporto, o meglio un traghettato-
re. «Matteo Renzi, Beppe Grillo, Silvio Ber-
lusconi e PapaFrancescoun tempo sarebbe-
rostatidefiniti oratori, oggisono considerati
grandi comunicatori» spiega infatti Umber-
to Eco, aprendo a Camoglila prima edizione
del festival della comunicazione, conl'inter-
vento “Comunicazione: soft e hard”. Soft,
perché in passato era piu semplice, hard,
perché conlosviluppo di codici alternativila
questione si &é complicata non poco. Inevita-
bilmente il pensierovaal mondodi Internet.
«Il rapportodifiduciasi & compromesso, ra-
ramente si riconosce I'attendibilita della
fonte» avverte Eco «Il fanatico della rete la
chiama democratizzazione del gusto: cia-
scun utente diventa giudice di cio che e giu-
sto e shagliato».

' Il rischio invece & una
‘ grande confusione:
«L’apparente  liberta
dell'utente corrisponde
con il suo smarrimen-
to». La comunicazione
d’altra parte & cambiata
insieme alle abitudini
collettive. Il giornale, la
televisione e infine i so-
cial network, «dove gli
spiatiormai collaborano
conlespie,anzigli facilitanoillavoro, apren-
do loro tutti i segreti pilt intimi. E ne sono
soddisfatti, perché é I'unico modo per sen-
tirsi vivi e parte attiva del corpo sociale».
Attenzione, quella di Econon € una critica
al mondo social che, al contrario, ha avuto il
merito «di sottrarre grandi masse di utenti
dallisolamento». Non nega che attraverso
Twitter viaggino messaggipolitici importan-

f‘ ;

Umberto Eco

dibileelamolediin-
formazione ecceda le capacita di assorbi-
mento». Si percepisce nella scuola, minac-
ciata dall’abbondanza dell'informazione che
qui si trasforma in pigrizia intellettuale.
«QOggila maggioranza dei giovani non sa che
cosa sia accaduto dieci anni prima della sua
nascita. Aldo Moro, Sindona, Chernobyl?
Grandi sconosciuti. I ragazzi non coltivano
piu Iarte del ricordo, perché pensano che la
memoria non sia fondamentale» mette in
guardia Eco, ricordando il silenzio di alcuni
giovani concorrenti durante una trasmissio-
ne in tv davanti alla domanda su Hitler e
Mussolini.

«Il declino dellamemoria & uno dei dram-
midel nostrotempo» chiosa «La mia genera-
zione sapeva attaccare i bottoni, quella dopo
ha imparato a schiacciare i pulsanti, adesso
scorrono le immagini con le dita a 5 anni».
irene;pugliese@ilsecoloxix.it
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