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Interattivita

vanno cercando

Da domani il Festival della comunicazione.
Appuntamento a Camogli con filosofi,
giornalisti, blogger e analisti

dei social media per intercettare

i cambiamenti prodotti da Internet sulla

circolazione dell’informazione. Pubblichiamo

la relazione che Uautrice terra all’incontro

dedicato al «Giornalismo nell’era della Rete»

Carola Frediani

1 giornalismo & morto, viva il gior-
I nalismo (ai tempi della Rete).

Proprio nei giorni in cui Twitter
mostrava tutta la sua potenza informa-
tiva a Ferguson - la cittadina del Mis-
souri in rivolta dopo 'uccisione a san-
gue freddo di un diciottenne nero - dif-
fondendo le testimonianze e notizie
dal campo e smontando, al tempo stes-
5o, la comice con cui inizialmente i
grandi media avevano inquadrato
P'evento, in Italia la piattaforma di cin-
guettii era teatro di polemiche dibasso
livello tra alcune star del giornalismo
nostrano. Un copione gia visto altre
volte, che sembra sempre voler trasfor-
mare quella frenetica, aperta e impre-
vedibile agora digitale costituita da
Twitter nel salottino di cartapesta dei
nostri talk-show. E questo a tre anni da
quando il reporter di Npr Andy Carvin
ha mostrato al mondo come si poteva
inventare un nuovo modo di fare infor-
mazione «curando», ovvero selezionan-
do, verificando e rilanciando, i tweet
sulla Primavera Araba.

Perché purtroppo & ancora questo il
modo di reagire di una parte del gior-
nalismo alla doccia gelata (altro che i
secchi d’acqua narcisisti dell’«Ice Buc-
ket Challenge») della rivoluzione digita-
le che sta sconvolgendo tutto, a partire
dai media. Ovvero, sui nuovi mezzi ci
va messa la bandierina, ma restando
sempre uguali a noi stessi. Nel rappor-
to coi social media questo arroccamen-
to salta agli occhi. Salvo rare eccezioni,

per gran parte delle testate I'atteggia-
mento & il seguente: bisogna esserci, in
un’oftica di mera moltiplicazione dei
canali di una testata. L'idea di fondo &
sempre quella del broadcasting, della
tv: diffondere il proprio messaggio. So-
lo che questa volta non funziona pili, e
il risultato, nel migliore dei casi, € una
strategia di contenimento di orde di
utenti incontrollabili, spesso imbufali-
ti con la casta (un blocco semantico
che-a torto o a ragione incolla giornali-
smo e politica), che si comportano
spesso in modo del tutto diverso dalle
aspettative o dall'immagine che ha il
giornale del proprio lettore ideale.

Tutto quel che vuoi

Eppure non & inevitabile che sia cosi.
L’Economistha creato da tempo «even-
ti editoriali» online in cui si apre real-
mente alla conversazione con i lettori
attraverso chiacchierate video su
Google+ Hangout, a delle domande e
risposte via -Twitter, addirittura a dei
confronti con gli utenti attraverso la
formula del «Chiedimi quello che
vuoi» («Ask Me Anything») del sito di
frontiera Reddit. Per inciso, anche alcu-
ni partiti che puntano molto sulla par-
tecipazione dei cittadini, corhe lo spa-
gnolo Podemos, hanno iniziato a usa-
re Reddit per avere discussioni il piti
possibile libere e insieme efficaci con il
proprio elettorato. .

Einvece di poche settimane fa la no-
tizia che il «New York Times» e il
«Washington Post» hanno invece an-
nunciato un progetto insieme a Mo-
zilla, la stessa fondazione del browser
Firefox, per costruire una piattafor-

ma open source che permetta ai letto-
ri delle due testate di contribuire e
partecipare in modo sensato e utile al-
le notizie e all'informazione prodot-
ta, attraverso discussioni, immagini,
link, andando ben oltre alla famigera-
ta sezione commenti messa in fondo
agli articoli, che anche quando non
divenita una fossa deileoni raramente
riesce ad aggiungere valore o interes-
se per alcuno.

Sia chiaro, il giornalismo come mo-
dello economico tradizionale & in cadu-
ta libera ovunque, e nessuno hala bac-
chetta magica per risollevarlo, ma in
Italia la crisi & gravata da un ulteriore
fardello culturale. Che si potrébbe sin-
tetizzare nel malaugurato motto «Sem-
pre meglio che lavorare», battuta pre-
suntuosina che circolava ancora fino a
qualche tempo fa nell’ambiente per in-
dicare quanto era bello fare il giornali-
sta - e che oggi, a fronte di tagli, pre-
pensionamenti, contratti di solidarie-
ta, schiere di precari sottopagati, pro-
poste di equicompensi da fame per i
freelance presentate come vittorie epo-
cali e tempeste di insulti di ex-lettori
contro la «casta», nessuno ha piu il co-
raggio di pronunciare. Ma il fatto & che
quella mentalita & stata spazzata via
dalle esigenze di un giornalismo nuo-
vo, che richiede specializzazione, stu-
dio, contaminazione con altre discipli-
ne, che si mescola sempre di piti con
gli scienziati dei dati, i grafici, ghi infor-
matici, gli analisti dei social media. Pe-
10 anche la chiave tecnologica - che pu-
re & centrale in qualsiasi discorso sul
giornalismo di oggi - non é sufficiente
per farci uscire dalle sabbie mobili in
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cui i media tradizionali stanno sprofon-
dando, e in modo tanto pili rapido
quanto pil1 si agitano a rincoyrere le ul-
time mode, che siano il click-bairing (
titoli sparati e ingannevoli per racco-
gliere tanti click) o la proliferazione sul-
le loro colonne di blogger tutti uguali
(tanto non si pagano).

Infatti credo che il punto qua siala1i-
levanza delle notizie e dei contenitori
informativi che si pubblicano. Per rile-

vanza intendo due aspetti differenti. Il
primo, che pud apparire ovvio ma non
lo & mai nella pratica, risponde alla do-
manda: sto usando il contenitore giu-
sto per questo contenuto? Ovvero: per-
ché, a meno di avere a che fare con un
oratore alla Christopher Hitchens, osti-
narsi a pubblicare un videocommento
di tre minuti di un giornalista a una no-
tizia che potrebbe essere spiegata in 20
secondi con un articolo, un grafico, o
in un altro modo ancora? O viceversa
perché usare una gallery (si, lo sappia-
mo, fanno pitt click) quando non sareb-
be necessario? Che si tratti da un lato
della riproposizione forzata di editoria-
li non richiesti (che perd soddisfano

Di fronte la profonda crisi
della carta stampata,

nel cyberspazio i giornalisti
italiani fanno solo mostra
del loro narcisismo

l’ego dei giornalisti) o dall’zﬂtro della

superficiale adesione a schemi nuovi

(del tipo: facciamo V'infografica anche

se non abbiamo dati significativi per-

ché cosi sembriamo pitt cool), la do-

manda che si sta eludendo &: sto davve-
. ro servendo i miei lettori?

1l secondo aspetto della «rilevanza»
di un articolo o di una notizia & invece
un po’ piti profondo e in qualche mo-
do drammatico. Ovvero: quello di cui
stiamo parlando su una testata, la scel-
ta delle notizie, il modo in cui sono ta-
gliate e le informazioni che stiamo dan-
do sono davvero rilevanti-per i lettori e
per la loro vita? Sempre per restare nel
pratico: perché in servizi legati a temi
spesso complessi mancano sempre
quelle informazioni di contesto che evi-
tano di trasformare l'articolo in un
messaggio in codice per addetti ai Javo-
1i? Perché i giornali traboccano di dot-
te analisi o sagaci corsivi, ma si fa fati-

ca a trovare delle cronache circostan-
ziate e chiare sui fatti? Se la tua testata
non si occupa di moda, spettacolo o si-
mili, siamo sicuri che abbia senso dare
tanta visibilita al gossip sui Vip? E il fat-
to che una gallery di «fuffa» riceva tanti
«click» significa davvero che sia apprez-
zata dai lettori? E via dicendo, gli esem-
pi potrebbero continuare.

Non & facile per nessuno, sia chiaro,
ma un punto di partenza potrebbe es-
sere proprio usare i nuovi canali digita-
li, che si tratti delle pagine Facebook,
degli altri social media, delle interazio-
ni provenienti dagli utenti come un’oc-
casione per ascoltare davvero le loro

esigenze. Ovviamente queste possono
essere diverse a seconda del blocco so-
ciale o di interesse a cui ci stiamo rivol-
gendo.

. Un probléma di relazione
. Da anni si parla della Rete utilizzando -

la metafora della conversazione, ma
troppo spesso si & scambiato questo
concetto come 'hashtag da inseguire
su Twitter o il modulo «Mandateci le
vostre fotor. Al di 12 delle iniziative
estemaporanee, si fa molta fatica a co-
struire qualcosa di duraturo e sensato
insieme ai lettori. Tormando al citato

progetto del «New York Times», del

«Washington Post» e di Mozilla, I'obiet-
tivo in quel caso & costruire una piatta-
forma centrata sulle esigenze degli
utenti, stringere il legame con loro, al-
zare la qualita delle discussioni online,
¢ in ultima analisi migliorare la relazio-
ne fra lettori ed editori. Questo potreb-
be essere uno — e non certo {'unico -
dei modi con cui provare a ridisegnare
il giornalismo ai tempi della Rete, co-
me si dice. Ce ne sono anche altri, ov-
viamente. Ma certo una visione pii
umile, di servizio, del ruolo dei media
potrebbe essere gia un buon punto di
partenza. L alternativa & condannare il
giornalismo o, meglio, le enclavi che re-
sisteranno all'irrilevanza.
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